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前  言
臺灣氣候隨著季節更迭而轉變，五月梅雨、

七月颱風，因颱風與豪雨頻繁，極易發生複合性

災害。2025年9月23日花蓮馬太鞍溪土砂災害，
即對在地聚落生活、交通及醫療社福體系帶來嚴

峻挑戰。災害發生後，公私部門迅速啟動跨域合

作與資源整合，協助居民重建生活。本文透過回

顧該事件的應變與復原歷程，梳理執行經驗與反

思，以作為未來防災整備、應變及建構韌性社區

之重要參考。

突如其來的災難與復原道路的展開

2025年9月23日，強烈颱風「樺加沙」挾帶
極端雨量橫掃花蓮，導致馬太鞍溪上游堰塞湖

潰流，洪流夾雜著數百萬噸漂流木、泥沙與垃圾

的複合式災難，席捲了花蓮光復鄉，不僅造成19
人死亡、5人失聯，更重創了1,837戶家庭，以及
農田、基礎設施與居民生活。在泥濘與混亂中，

這不單是一場區域性災難，更是對政府韌性的考

驗，從「人道救援」與「危機管理」的高度，

考驗並展現臺灣社會「全社會參與(Whole-of-
Society Approach)」(1)，以及政府的行政靈活性

與物資調度能力。

面對突如襲來的交通中斷與醫療受損，石崇

良部長於隔日陪同卓院長親赴花蓮勘災(圖1)，
指示衛福部各部立醫院、醫事司、社工司全力協

助當地醫療與救援。行政院於第一時間在光復鄉

糖廠迅速成立「中央前進協調所」，由季連成政

務委員為總協調官，率領中央各部會、軍方、

韌性光復、光復有愛
0923馬太鞍溪災害事件之醫療社福整合應變與社區復原紀實

地方縣市、民間團體、志工民眾、產學等多方協

作，建立起邏輯縝密的指揮體系，展開一場與時

間賽跑的重建接力賽，驗證臺灣如何將災後復原

轉化為國家安全與社區重建韌性。石部長特別指

派劉玉娟主任秘書連續十五天長期進駐當地，作

為衛福部總指揮。

智慧與溫度：天空與地面的接力，守住每一
處需要醫療的角落

《智慧照顧》

衛福部與國軍醫療系統、花蓮縣衛生局共

同於光復鄉策略性設置醫療站；啟動遠距醫療服

務，讓受困鄉親透過視訊與醫師連線診療之外；

並於臺灣首次在災害現場實際應用「視訊醫療

結合無人機送藥」的創舉(圖2)。衛生福利部結
合了遠距視訊診療與無人機運載，在碎石與淤泥

間，搭建起一條隱形的生命航線。9月26日下午4
時，用3分鐘完成跨越斷路的天際接力，一架無

文、圖 / 劉玉娟1  石崇良2

衛生福利部主任秘書1  部長2  

圖1 石崇良部長陪同行政院卓榮泰院長視察馬太鞍溪
橋災損情形。
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人機從光復鄉糖廠的醫療站輕巧起飛。機翼所承

載的是兩位受困病患剛透過視訊診斷後所需的急

用藥品，僅以3分鐘的飛行，藥物精準降落在太
巴塱國小醫療站。

這短短的航程，不僅打破了地形的封鎖，

更創下了臺灣在災害現場實際應用「視訊醫療結

合無人機送藥」的首例。這場成功的首航，背後

是衛福部資訊處率科技團隊與在地醫護人員共同

完成。為了這關鍵的幾分鐘，團隊在災後第一時

間便進駐花蓮，在受限的5G訊號與變幻莫測的
氣流中，一遍遍測試航線。他們必須在載重3公
斤、風速七級以下等限制中，獲得民航局及指揮

官核可，確保藥品能精準送達。這趟飛行，證明

了科技在最冰冷的災難面前，能成為最溫暖的橋

樑，寫下臺灣醫療韌性的新篇章(2)。

《機動醫療》

從9月23日那天起，光復鄉集結全臺愛心的
醫療馬拉松，在這二十多個日夜裡，共有2,144
人次的醫事與後勤人員投入，其中包含596人次
醫師、561人次護理人員的細心照護，還有192人
次藥師、21位心理師、9位社工師與765人次行政
後勤人員默默共同撐起醫療站。這整整1,016個
診次，緩解了11,263人次的傷病痛。甚至在醫療
站運作高峰時期，同時開啟了11個醫療站，每日
約有497位鄉親得到醫療。無論是在光復糖廠(花
蓮慈濟醫院團隊)、馬太鞍教會(門諾醫院團隊)、
虎爺溫泉(北榮玉里分院團隊)，還是在太巴塱松
年牧區中心、大同村活動中心、大進國小與大

全村(部立醫院體系團隊)；無論是守在光復火車
站、光復商工與三玄宮(國軍醫院體系團隊)的白
袍身影，每一處醫療站，都是一份平安的承諾。

這份守護，集結了全臺19家醫院的專業力量，
包括衛生福利部所屬、跨越各縣市的8家部立醫
院(花蓮、玉里、臺北、桃園、臺東、樂生、臺
中、基隆)，共派出106位醫事菁英奔赴災區。與
此同時，國軍醫院體系也展現強大的動員力，有

國軍花蓮、三軍總醫院、左營、高雄、岡山、松

山、桃園、臺中等8家總院與分院悉數參與，與
鄉親們站在一起。數據是冰冷的，但數字背後都

是來自全臺最熱心、最深情的愛心擁抱(圖3,4)。圖2 藥品與希望一起起飛，有心人士協助操作無人機。

圖3 適逢中秋，國軍醫院負責的「光復火車站醫療
站」一隅。

圖4 民家免費借給部立醫院的「保安宮醫療站」。

另外，為掌握醫療站量能，衛福部每日皆

會統計各醫療站的醫療人力投入與服務情形，來

了解當地需求與院所醫療量能，以順利開設並協

助各醫療站運作(圖5)；健保署特別授權院所可
採ID到雲端查詢方式來開立用藥，共支援12家
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衛生所、7家醫院，健保署東區業務組也派出大
量人力隨時協助暢通院所網路與雲端。此外，

亦與花蓮縣衛生局迅速提供單一服務窗口(03-
8224750)，提供受困且有領藥需求的災民，隨時
可透過衛生所代開處方箋，再由花蓮縣藥師公會

協調藥局調劑送藥。

《防疫撫心》

為緩解「鏟子超人」們因長期身處災難高壓

環境所產生的身心疲累，衛福部推出全國性的心

理支持方案。志工與救災人員可在全國618家合
作機構內，於1年內接受3次免費心理諮商，確保
外地支援志工回到家鄉後仍能獲得後續關懷。同

時，衛福部疾病管制署也將光復鄉全員，包括各

救災人員，皆納入公費流感及新冠疫苗對象，建

構起公共衛生的堅實防禦。

如此醫療服務接力下，隨著光復鄉的街道與

醫療院所重新恢復了往日生機，那些在艱難時刻

挺身而出的醫院，也完成了階段性的使命，陸續

撤站返回各自醫院崗位。直到10月21日，堅守於
光復火車站的國軍醫院團隊，依然堅守在醫療站

裡，即便每日僅剩約15人次的醫療需求，這群身
披白袍的國軍醫護、藥事及後勤人員，仍守在人

流來往的車站出入口，不僅是為了診治病痛，更

是給予鄉親一份「只要你在，我們醫療就在」的

安心感。

跨域聯防：政府、民間與地方的協作力量

在復原階段，資源分配的效率與精準度，是

穩定民心的重要關鍵。衛生福利部秉持「從速、

從簡、從寬」原則，將「賑災基金會」作為「中

央資源中樞(Central Resource Hub)」，確保全民
善款能轉化為最實質的重建動力。於2025年9月
25日至10月24日的一個月專案募款期間，社會各
界「同島一心」的強大動員力，總計有31萬筆愛
心挹注，累計捐款破14億元，超過原定5億元目
標兩倍以上，其中包括88筆超過百萬元的單筆捐
款。這種全民參與同舟共濟(Mutual support)的
規模，為受災民眾提供了心理與物質上的強力支

撐。

1. 在廢墟上重建希望：走進「一站式」的溫
暖守護

為使受創的花蓮土地能盡快復原，也讓每一

分社會善款能精準、快速地送到鄉親手中，行政

院陳金德政委整合跨部會力量，在光復鄉的中華

電信民眾服務處，搭起臨時辦公室，於10月7日
正式啟動「行政院災後慰助服務站」。這不只是

一個辦事處，更是一座實踐「無縫隙政府」便民

精神的服務據點。過去，民眾申請補助總要在各

機關間奔波；現在，政府打破了部門間高牆，提

供「一站式(One-Stop Service)」服務(3)，讓受災

的鄉親走進這裡，就能一次獲得最全面的扶助。

在這裡，服務的細項裡藏著對家園重整的體貼：

對於鄉親修補破損的屋瓦、重整家園，衛福

部提供每戶20萬元的房屋修復金、10萬元的家園
復原慰助，以及5萬元的清理支持金，讓重建之
路不再孤單。另外，針對流離失所的家庭，提供

免費旅宿安置與每月最高1萬9千元的租金補貼；
農友們關心的農田復原(每公頃10萬)與農機具補
助(最高72萬)也同步到位。其他還包括金融貸款
的低利展延、台糖地租與水電費的減免，到身分

證件與健保卡的換發、車輛報廢處理，甚至連廢

棄物清運與就業協助都囊括在內(4)。「行政院災

後慰助服務站」的一站式服務，象徵著政府對土

地的承諾。它簡化了冰冷的流程，將原本瑣碎的

申請手續轉化為最實質的援手，讓花蓮的復原之

路，縮短了民眾與政府的距離，拉近了家園復原

的歸期(圖6)。
衛福部同步落實「主動訪查、直接匯入」政

策，各部會分派不同村落，透過行動，主動訪視

掌握受災戶狀況(圖7)，讓民眾可無須至服務站

圖5 季協調指揮官偕各部會、縣政府聽取每日工作進
度，圖中為劉玉娟主秘報告衛福部工作進度。
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排隊，即可在家完成領取程序，以確保公共資源

以最短路徑精準到位，於一站式整合下展現跨部

會協同治理效能。

所醫療雲端網絡無障礙，一起與災民投入災後復

原重建之路(5) (圖8)。

圖6  行政院整合跨部會力量，啟動一站式
「行政院災後慰助服務站」。

圖8 衛福部與各部會全力動員，一起與災民投入災後
復原重建之路。

圖7 各部會主動訪視掌握受災戶狀況。

此外，衛福部亦偕同民間團體社會工作師公

會全國聯合會辦理「一戶一社工」，由社工師前

往受災家戶，關懷與確認受災情形。衛福部全力

動員，石部長指示由我率領督導現場運作，分別

於中央前進協調所與一站式服務處兩個地點，每

日派駐超過20人，包含醫福會負責各臨時醫療站
醫護人力、社工司負責志工保險、傷亡者慰問金

發放、收容安置與民間資源調度、秘書處與社家

署負責光復鄉北富村之清淤、醫事司負責醫療站

與醫療救護志工、疾管署負責疫苗、家戶消毒之

傳染病防治、參事與社工司、社家署、賑災基金

會同仁負責一站式服務、健保署負責健保卡與院

2. 汗水洗淨塵埃：北富村清淤任務的最後一
里路

中央協調所整合各部會能量，分派各部會負

責各村清淤工作，衛福部亦承擔起光復鄉北富村

的清淤重任，每日進行廢土清運作業，為確保進

度與清淤效能，部長特別指派秘書處諳熟土木工

程的兩位專業同仁前往進駐該村，計有32人次深
入災區第一線。在這場家園復原過程中，每一寸

土地的甦醒都得之不易，在滾滾塵土與烈日下，

衛福部與環境部調度了高達183部大型機具，日
復一日地進行廢土與淤泥的清運，清運出的淤泥

累計高達5,725公噸(相當於223輛大型砂石車，如
排成一列，可延伸三公里長)，在兩位同仁的汗
水與堅持下被一車車運出(每天回到指揮所時，
全身都是泥灰，耳朵曬傷脫皮)。終於在10月16
日經由北富村村長、花蓮縣政府與軍方代表共同

簽章認可完成任務的那一刻，見證了北富村街道

重現，也宣告衛福部成為第一個圓滿達成清淤使

命的部會(圖9)。
3. 守護守護者：志工專案保險之系統性應變
光復鄉最動人的風景，莫過於數以千計挺

身而出的「鏟子超人」與清淤等各專業超人。

自災難發生到10月18日，投入志工達8,283人(共
24,609人次)。在這些英雄群像中，挖土機老闆
林鴻森先生的故事最令人心碎，林先生在面臨高

度感染風險下，堅持操作重機械清淤，不幸因傷

口引發敗血症逝世。他的犧牲成為此次復原工作
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的「道德錨點(Moral Anchor)」，喚起社會對前
線人員風險的反思，成為政府辦理志工保險制度

之重要基準點，讓「全社會參與」是一份帶著責

任感與敬畏之心的社會契約。故為防止「保險空

隙」再次出現，衛福部與金管會迅速協調，由

衛福部協調保險業者凱基人壽公司，補助所有

志工「每日保費1元、保額100萬(意外身故及全
殘)」專案保險。衛福部資訊處立即製作投保 QR 
code，只要掃碼自填個資即可完成投保，除了被
指派的專業任務志工，對於自發前來光復鄉協助

的民眾，亦可於火車站出入處提供投保 QR code 
供其掃碼投保。而衛福部每日透過資訊後台，了

解與回報中央協調所每日志工投入情形(圖10)，

這不僅是技術性的行政配套，更是政府對每一位

志願者的最實質守護。後續凱基人壽公司將本案

全數保費金額回捐給衛福部(6)，持續支持災區重

建，共築出善的循環，其企業文化令人感動。

4. 溫暖微光的避風港：1,423人次的安置與
照顧

當堰塞湖災害來襲，光復、鳳林與萬榮的

鄉親在動盪中尋求依靠。災難發生的首日，即點

亮了避難收容處所的燈火，安置驚魂未定的民

眾。隨著需求增加，收容據點從最初的3處，最
高峰期曾擴增至7處同時運作，共接納了1,423人
次的鄉親，從最基礎的生活照顧到安心關懷站的

服務，為災民提供福利諮詢與心靈慰藉。隨著復

原工作的推進，鄉親們陸續重返家園。長達月餘

的撤離與安置守候已進入溫馨的尾聲，大多數鄉

親已陸續重返家園，截至10月21日指揮中心撤離
前，僅剩大全活動中心仍有43名鄉親(圖11-13)。

圖10 中央前進協調所於光復鄉火車站前設置志工救災
分配站，並每日回報志工投入情形。

圖11  光復鄉太巴塱教會之民眾收容所。

圖12  光復鄉托兒所之收容所。

圖9 衛福部5位同仁與縣市政府、抓斗車業者討論有
關北富村淤泥清送進度及運出的路線。
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為了讓這份守護更具溫度，並確保大全國小

的小朋友們能擁有安心向學的環境，衛福部與縣

府社工同仁並肩逐一訪視這43位鄉親，發現鄉親
之所以遲遲無法返家，往往是因為家中的細節尚

未復原，如鐵門、水管等仍待修繕，這些都是回

歸日常的瑣碎阻礙，季指揮官得知後，特別請經

濟部同仁到現場，為鄉親詳細解說「安心安居方

案」，讓鄉親知道我們提供了更舒適的免費中繼

旅宿，也提供了每月最高1萬9千元的租金補貼，
將原本的臨時收容避風港，轉化為更長效舒適的

安居處所。

5. 為了啟程的遠行，與傷痛中的堅毅與自責
在災難的灰燼中，最令人鼻酸的莫過於生命

的殞落。本部在第一時間啟動關懷機制，協助發

放衛福部死亡慰問金100萬元，與行政院長慰問
金10萬元，向19位不幸罹難的鄉親致上最深的哀
悼。

10月8日，黃女士在砂石場不幸罹難。為了
讓家屬能及時辦理後事，我們緊急調度了110萬
元現金，在最悲慟的時刻親自將現金送達兄妹二

人手中。那日，兩兄妹含淚訴說，母親是為了

去工寮餵流浪狗，擔心多天的大雨牠們挨餓，

才頂著風雨出門，沒想到這一走，就再也沒回

來……。那不僅是親人的離去，更是一位平凡母

親掛念弱小生命，因慈悲而起的遺憾。

除了對亡者的致意，我們到醫院與家中探

視傷患。我們到花蓮慈濟醫院探望了因搬運水溝

蓋石板而壓傷腳骨的志工張先生，他坐在病床滿

臉自責哭訴：「我從國外回來，都還沒幫上忙就

受傷了，真的有夠沒用，我沒有資格拿這份慰問

金……」，後經安慰與感謝，才露出笑容收下我

們遞出「行政院」祝福的紅封袋，且慎重地將它

壓在枕頭下，說要帶回去作為紀念。那份「恨不

得能多做一點」的純真，就是重建家園最強大的

動力，就是臺灣社會最柔軟、也最堅韌的精神底

蘊。

另於10月19日的雨中，西富村劉村長在協調
所會議後不慎摔傷，我們隨即前往關懷，部立花

蓮醫院林哲民副院長還特地一同前往，為村長檢

視傷勢，這些衛福部一筆筆的慰問金與關心，希

望能化作點點微光，撫平每一處傷痛，讓每位受

傷的心靈能尊嚴且安穩地回歸。

結  語
「愛，是在別人的需要上，看見自己的責

任」——德雷莎修女(Mother Teresa)。
此次「韌性光復」的紀錄，是臺灣在極端

氣候考驗下的一張社會契約成績單。堰塞湖的溢

流告訴我們，工程防線有其上限，但臺灣社會的

「軟韌性」，包含精準的數據盤點、敏捷的決策

體系與跨領域共同合作，才是永續避災的根源。

「中央前進協調所」的成功，為未來的災難管理

立下了標竿：從「一站式服務」與「一戶一社

工」的深度滲透，到「志工專案保險」的制度保

障，再到「無人機醫療與機動醫療站」的科技應

用等。

“To cure sometimes, to relieve often, to 
comfort always.＂(Dr. Edward Trudeau)。醫學
邊界有限，但慈悲的溫度卻能無限跨越。如同 
Edward Trudeau 醫師所言：「有時去治癒，常常
去幫助，總是去安慰。」這場災難不僅是一次復

原，更是一場關於生命價值與社會韌性的重塑，

無論是最後撤離的郭君守護的光復車站醫療站也

好，大全活動中心收容所亦然，還有許許多多隱

藏在平凡人身上的不平凡事蹟，都是臺灣社會最

不可磨滅的韌性與精神標記。

當洪水褪去，光復鄉在各界的守護下，從

泥濘中重新綻放，除了感謝每一位參與光復鄉復

原工作的守護者，讓光復鄉的重建之路溫暖而堅

圖13 大進國小收容處內的安心關懷站，圖中為醫福
會林慶豐執行長、花蓮衛生局朱家祥局長、臨

床心理師、本部劉玉娟主任秘書及社工司王燕

琴簡任視察。
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定，繼續勇敢前行；更感謝在這場災難中能付出

己力，一起愛這片鄉土、照護土地上每位需要被

照顧的人(圖14-16)。

「筆墨難以窮盡，未竟之言，非因遺忘，而

是刻入土地，容暫止於此，將更多感人瞬間留予

時光。」
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圖14 每一把鏟入的石礫，每一次彎腰與直起，都在
告訴我們：家園復原的希望會隨著我們的行動，

一鏟一鏟地重新建立！

圖15 石崇良部長每日掌握現況，並親赴災區及協調
所關心駐守同仁。

圖16 神明垂憐，眾人揮汗，保安宮前的石礫終將被
汗水磨平。
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